	                       
              
       SECRETARÍA GENERAL DEL PLENO
	


ALICIA GARCÍA GÓMEZ, LICENCIADA EN DERECHO, SECRETARIA GENERAL DEL PLENO ACCIDENTAL DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA,
CERTIFICO: Que en la sesión ordinaria celebrada por el Excmo. Ayuntamiento Pleno el día siete de septiembre de dos mil veintitrés, se adoptó, entre otros, el siguiente acuerdo:
1.29. MOCIÓN QUE PRESENTA ISABEL GARCÍA GARCÍA, CONCEJAL DEL GRUPO MUNICIPAL MC CARTAGENA, SOBRE “CITA PREVIA”.
El impacto de la pandemia de la COVID-19 supuso el desarrollo del modelo de cita previa obligatoria para evitar aglomeraciones y garantizar la seguridad, tanto de los ciudadanos como de los trabajadores públicos, en las gestiones con la administración. 
Sin embargo, el Ayuntamiento, como administración más cercana, debe facilitar a los ciudadanos que puedan ejercer sus derechos y cumplir con sus obligaciones, sirviéndoles con proximidad y de manera efectiva como obliga la Ley de Procedimiento Administrativo, que reconoce a los ciudadanos, entre otros derechos, el de acudir a los registros públicos para presentar solicitudes y recursos o ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades y empleados públicos, que habrán de facilitarles el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones. 
Además, respecto a la administración electrónica, la ley deja a las personas físicas decidir si se quieren relacionar electrónicamente o no con la Administración. 
A todo lo anterior, hay que sumar el concepto de “brecha digital” que describe una brecha en términos de acceso y uso de la tecnología de la información y la comunicación entre grupos sociales, afectando en mayor medida a personas mayores y colectivos vulnerables. 
Por todo lo anteriormente expuesto, la concejal que suscribe eleva al Pleno la siguiente  MOCIÓN:
Que el Pleno del Excelentísimo Ayuntamiento de Cartagena inste al Gobierno Local a facilitar y mejorar la atención y servicios al ciudadano, recuperando la atención presencial sin cita previa obligatoria, así como interceder con el resto de administraciones y otras entidades (como las bancarias) para que se elimine dicha obligatoriedad, al menos para personas mayores y colectivos vulnerables.
En el momento de la votación está ausente, Dª Noelia M.ª Arroyo Hernández (PP).
Sometida a votación la presente moción, el Excmo. Ayuntamiento Pleno acuerda APROBARLA por VEINTICUATRO VOTOS A FAVOR (Grupos Popular, MC Cartagena, Socialista y Vox),  UNO EN CONTRA (Grupo Mixto) y UNA ABSTENCIÓN (Ausente: Sra. Arroyo).

Se hace constar que la presente certificación se expide antes de la aprobación del acta de la sesión de referencia, y a reserva de los términos que resulten de la aprobación de aquélla.

Y para que conste y surta efecto donde proceda, libro la presente en Cartagena, a la fecha de la firma electrónica.
__________________________________________
Pleno sesión ordinaria de 7 de septiembre  de 2023.
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